
Herzlich Willkommen im neuen Chem-Trend Online-Shop

Gerne möchten wir Sie mit dieser Anleitung durch die neue benutzer-
freundliche Plattform führen, in der Sie bequem Ihren Bedarf an 
Werbemitteln, Kalendern und Textilien vorbestellen können. 

Um den Vorbestellprozess so effizient wie möglich zu gestalten, erhalten Sie 
auf den nächsten Seiten eine Step für Step Anleitung für den reibungslosen 
Ablauf Ihrer Vorbestellung. 



Anleitung für den neuen Chem-Trend Online-Shop

• Sie erhalten für den ersten Login im neuen Shop eine E-Mail mit der Bitte sich ein neues Passwort zu vergeben.
Dieses Passwort bleibt im neuen Shop bestehen. Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen haben, können Sie die 
„Passwort vergessen“ Funktion auf der Login-Seite nutzen.

• Es wird drei einzelne Abfragen für Werbemittel, Kalender und Textilien geben, hierfür wurden Ihnen entsprechende 
Budgets im Shop hinterlegt. 

• WICHTIG: Bitte achten Sie darauf, dass nach jedem Login die richtige Kostenstelle für die folgende Bestellung 
ausgewählt wird: 



Anleitung für den neuen Chem-Trend Online-Shop

• Hier können Sie Ihre ausgewählte Kostenstelle und das hinterlegte Budget anschauen

• Wählen Sie jetzt die benötigten Artikel und legen diese in den Warenkorb

• Im Warenkorb sehen Sie die Kostenstelle und das Restbudget für diese Bestellung.



Anleitung für den neuen Chem-Trend Online-Shop

• Im nächsten Schritt „Adresse“ sehen Sie Ihre hinterlegte Rechnungsadresse.
WICHTIG: Die Rechnungsadresse bitte nicht ändern!
Wünschen Sie eine Lieferung an eine abweichende Lieferadresse nutzen Sie die entsprechende Funktion dafür:

• Einmal hinterlegte Lieferadressen werden gespeichert und können bei der nächsten Bestellung ausgewählt werden.

• Im nächsten Schritt wird Ihnen die Versand- und Zahlungsart angezeigt. 
Zur Info: Versandkosten ins Ausland werden individuell pro Bestellmenge und Land berechnet.



Anleitung für den neuen Chem-Trend Online-Shop

• Im letzten Bestellschritt können Sie alle Angaben nochmals prüfen und Ihre Bestellung aufgeben.

• Anschließend erhalten Sie eine Bestellbestätigung per Mail mit allen wichtigen Daten.

• Wir werden Sie kurz vor der Auslieferung der bestellten Artikel per Newsletter über den Versandtermin informieren.

Sollten Sie Fragen oder Probleme bei Ihrer Vorbestellung haben, können Sie sich gerne an Frau Anja Domscheit wenden: 

E-Mail: adomscheit@der-hagemann.de
Tel.: +49 (0) 8141/369819

Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Stöbern im neuen Chem-Trend Shop!

mailto:adomscheit@der-hagemann.de

